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WIR FREUEN UNS MIT IHNEN!

Herzlichen Glickwunsch zu lhrer neuen Berille.

lhre Brillengldaser von Rodenstock wurden speziell auf Sie
und lhre Bedurfnisse abgestimmt. Auf Basis hochpraziser
Augenvermessung und typgerechter Beratung ist ein
unvergleichliches Unikat entstanden: lhre perfekte Brille.
Wir wiinschen lhnen viele schéne Augenblicke!



TIPPS & PFLEGEHINWEISE

Damit Sie moéglichst lange Freude an Ihrer Brille haben, méchten
wir lhnen ein paar Tipps mit auf den Weg geben.

Grundsatzlich sind alle Brillengldser von Rodenstock mit einer
Premium-Beschichtung so veredelt, dass sie mit einem handels-
tiblichen Mikrofasertuch gereinigt werden kénnen. Dariiber hinaus
erhalten Sie bei Ihrem Optiker auf das Material abgestimmte
Pflegeprodukte.

Eine Trockenreinigung sollte, wenn méglich, vermieden werden,
weil dabei Staubpartikel, die sich auf dem Brillenglas befinden, in
das Glas reingerieben werden kdnnen und so fiir Kratzer sorgen.
Zum Abtrocknen wird ein sauberes, feinfaseriges Mikrofaser- oder
Baumwolltuch empfohlen.

Weitere Hinweise fiir Sie:
¢ Brillenglaser dirfen nicht mit scharfen Haushaltsreinigern,
I6sungsmittelhaltigen Flissigkeiten, Sduren oder Laugen

gereinigt werden.

e Bitte legen Sie Ihre Brille niemals auf der Vorderseite der Glaser
ab. Fir die Aufbewahrung ist ein festes Brillenetui am besten

geeignet. Hier bietet Ihr Optiker ein groBes Sortiment an.

¢ Brillen sollten vor auBerge-
wohnlich hohen Temperatu-
ren, wie sie etwa in der Sauna
oder in einem in der Sonne
geparkten Autos auftreten
kénnen, geschiitzt werden.

GARANTIE

Rodenstock Brillengldser zeichnen sich seit jeher durch ihre hohe
Qualitat und Vertraglichkeit aus. Diese Erfahrung und Sicherheit
gibt Rodenstock in Form von Garantien an Sie weiter.

ZUFRIEDENHEITSGARANTIE

lhren Anforderungen und Sehgewohnheiten entsprechend, haben
Sie sich fir lhre neuen Rodenstock Brillenglédser entschieden.
Sollten Sie innerhalb der ersten 6 Monate nicht mit lhren Brillen-
glasern zufrieden sein, z.B. weil eine Unvertraglichkeit vorliegt,
ersetzen wir diese gerne durch ein anderes Produkt mit denselben
Korrektionswerten. Auf einen Wertausgleich besteht im Garantie-
fall kein Anspruch. Der Wechsel zu einem héherwertigen Brillen-
glas ist nur mit einer entsprechenden Zuzahlung méglich. Die
Zufriedenheitsgarantie kann jeweils einmal pro Brillenkauf

in Anspruch genommen werden.

QUALITATSGARANTIE

Rodenstock garantiert IThnen die Haltbarkeit und Funktionalitat
lhrer Markenbrillenglaser. Sollten Sie dennoch einen Mangel
feststellen, legen Sie lhrem Optiker die Servicekarte vor. Bei einem
berechtigtem Mangel, innerhalb von 24 Monaten nach dem Kauf,
erhalten Sie selbstverstandlich identische Brillenglaser als Ersatz.

Fir Ihren Garantieanspruch ist das Datum des Erstkaufs auf der
Rodenstock Servicekarte maBgebend.

Dartiber hinaus bieten wir die 36-monatige Qualitatsgarantie flir
alle Solitaire® Protect —Veredelungen.

lhre Anspriiche aus der gesetzlichen Gewahrleistung bleiben von
unseren Garantien unberihrt.



RODENSTOCK SERVICE

Wir haben uns einen ganz besonderen Service fiir Sie tiberlegt:

TRAVELLER-SERVICE

Sollte lhre Brille bei einem Auslandsaufenthalt beschadigt werden
oder verloren gehen, melden Sie den Schaden einfach lber unser
Onlineformular unter www.rodenstock.de/travellerService, dies
garantiert eine schnelle Abwicklung ohne zeitaufwendige Riick-
fragen.

Sie erhalten ein Brillen-Notset, ausgestattet mit einer Fern- oder
Nahkomfortbrille in Ihrer Sehstarke direkt an lhren Aufenthaltsort,
umgehend und kostenlos. Zu Hause tauschen Sie das Notset dann
wieder bei Ihrem Optiker gegen lhre neue beziehungsweise repa-
rierte Brille aus. Der Traveller-Service gilt ein Brillenleben lang.

RODENSTOCK BRILLENGLASVERSICHERUNG

Fir 12 bzw. 24 Monate ab Ausstellungsdatum lhrer Servicekarte
sind lhre Brillengldser gegen Beschadigung, Bruch oder Diebstahl
versichert. Im Schadensfall kénnen Sie diesen Versicherungs-
schutz unkompliziert in Anspruch nehmen. Wenden Sie sich ein-
fach mit Ihrer Rodenstock Servicekarte an uns und Sie bezahlen
lediglich 50% des Kaufpreises der neuen Brillenglaser.

Wir werden daraufhin die neuen Brillenglaser bestellen und gleich-
zeitig den Schaden an die Versicherung melden. Bereits nach
kurzer Zeit stehen Ihnen lhre neuen Rodenstock Brillenglaser zur
Verfiigung. Die Rodenstock Brillenglas-Versicherung erhalten Sie
bei allen teiinehmenden Augenoptikern — je nach Ausgestaltung
Gber 12 oder 24 Monate.

Ihr Augenoptiker steht Ihnen bei allen Fragen und Anliegen gerne
zur Seite.

Erfahren Sie mehr Uiber hochprézise Brillenglaser und hochwertige
Brillengestelle auf www.rodenstock.com




Versicherungshedingungen zur Brillenglas-Kaskoversicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung der Rodenstock GmbH: Versichert gelten die auf der Rodenstock Karte
genannten Brillenglaser unter der Voraussetzung einer dort aufgedruckten Versicherungsnummer.

§ 2 Geltungsbereich: Der Versicherungsschutz fiir die versicherten Brillenglaser gilt weltweit.

§ 3 Versicherte Gefahren: Der Versicherer haftet fiir Beschadigung, Bruch und Diebstahl der versicherten
Brillenglaser.

§ 4 Ausschlusse: Ausgeschlossen sind Schaden, entstanden durch natirliche Beschaffenheit, Verschleif3,
Abnutzung, Material-,Konstruktions- oder Herstellerméangel, sowie Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Er-
eignisse jeder Art, Burgerkrieg, Aufruhr, innere Unruhen, Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige Eingriffe
von hoher Hand und Schaden durch Kernenergie, Garantieleistungen,

Service-Leistungen des Augenoptikers und Schaden im Gewahrsamsbereich des Augenoptikers vor Ubergabe
der Ware an den Kunden. Keine Ersatzleistung besteht, wenn der Kunde den Schaden vorsatzlich herbeige-
fihrt hat.

§ 5 Versicherungsbeginn und Ablauf: Die Versicherung beginnt mit Aushandigung der Glaser zusammen

mit der Rodenstock Karte vom Augenoptiker an den Endverbraucher. Darauf ist die Versicherungsnummer
aufgedruckt. Die Vertragslaufzeit pro Versicherung endet spatestens mit Ablauf der in Punkt 1 der Teilnahme-
vereinbarung gewéhlten Vertragslaufzeit (12 oder 24 Monate)

nach Ausstelldatum der Rodenstock Karte, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Mit der Regulierung von
maximal zwei Glasern wahrend der Vertragslaufzeit erlischt der Versicherungsschutz.

§ 6 Entschadigungsleistungen: Die Ersatzpflicht bezieht sich wahrend der Vertragslaufzeit maximal auf zwei
Glaser. Ersatzpflichtige Schaden werden in natura durch Ersatz von identischen Rodenstock Glasern tGber den
Augenoptiker an den Endverbraucher reguliert. Der Endverbraucher hat eine Eigenbeteiligung von 50 % des
Augenoptiker-Verkaufspreises zu tragen.

§ 7 Obliegenheiten im Schadenfall: a) Der Schaden ist spatestens innerhalb eines Monats nach Schadensein-
tritt Glber den Augenoptiker mit der hierfiir vorgesehenen Schadenanzeige bei der Clearingstelle zu melden.
b) Beschadigte oder zu Bruch gegangene Glédser sind an die Clearingstelle einzureichen. Das Eigentum an
den Glasern geht mit Ersatzleistung auf den Versicherer (iber.

c) Bei Diebstahl ist der Schaden der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen, die Tagebuchnummer der
Polizeidienststelle anzugeben und die polizeiliche Anzeigebestatigung der Clearingstelle (Anschrift siehe
unten) einzureichen.

Wird eine Obliegenheit, die gegeniiber dem Versicherer aus diesem Vertrag zu erfiillen ist, vorséatzlich verletzt,
so ist der Versicherer leistungsfrei. Bei grobfahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Endverbrauchers entsprechenden Ver-
héltnis zu kiirzen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen grober Fahrlassigkeit tragt der Endverbraucher. Der
Versicherer bleibt jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Endverbraucher nachweist, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls, noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich ist.

Dies gilt nicht, wenn der Endverbraucher die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

§ 8 Anzeigen und Erklarungen: Anzeigen und Erklarungen sind in Textform abzugeben.

§ 9 Gerichtstand: Als Gerichtsstand fur Deutschland und Osterreich gilt Miinchen als vereinbart. Der Vertrag
unterliegt ausschlieBlich deutschem Recht.

§ 10 Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) fiir Deutschland und dem Daten-
schutzgesetz (DSG) fiir Osterreich: Der Endverbraucher willigt ein, dass die Versicherung im erforderlichen
Umfang Daten, die sich aus den Auftragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung (Beitrage, Versicherungs-
falle, Risiko/Vertragsanderungen) ergeben, an Riickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwick-
lung der Ruckversicherung sowie zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche an andere Versicherer und/
oder an den zusténdigen Verband zur Weitergabe an andere Versicherer ibermittelt. Diese Einwilligung gilt
auch fiir entsprechende Prifungen bei anderweitig beantragten (Versicherungs-)Vertragen und bei kinftigen
Antragen. Der Endverbraucher willigt ferner ein, dass die Versicherer, soweit dies der ordnungsgeméBen
Durchfiihrung der Versicherungsangelegenheiten dient, allgemeine Vertrags-Abrechnungs- und Leistungs-
daten in gemeinsamen Datensammlungen fiihren und an ihre Vertreter weitergeben. Diese Einwilligung gilt
nur, wenn der Endverbraucher die Moglichkeit hatte, in zumutbarer Weise vom Inhalt des vom Versicherer
bereitgehaltenen Merkblattes zur Datenverarbeitung Kenntnis zu nehmen. Hinweis: Die fiir Beschwerden
zusténdige Aufsichtsbehérde in Deutschland ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, und in Osterreich das Bundesministerium fiir Finanzen,
Himmelpfortgasse 4-8, 1010 Wien.

Versicherer: Allianz Versicherungs AG, KoniginstraBe 28, 80802 Minchen

Versicherungsnehmer: Rodenstock GmbH, Elsenheimer StraBe 33, 80687 Miinchen

Clearingstelle: Franz & Eberhard Schmitz GmbH, Postfach 82 06 30, 81806 Miinchen

Erfahren Sie mehr tiber hochprézise Brillenglaser
und hochwertige Brillenfssungen auf www.rodenstock.com

Besuchen Sie uns auf:

FACEBOOK
www.facebook.com/Rodenstock

INSTAGRAM
www.instagram.com/Rodenstock_official

YOUTUBE
www.youtube.com/Rodenstockgroup
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