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เรียน เพื่อนร่วมงานทุกท่าน 
ด้วยความมุ่งมั่นในขนบธรรมเนียมดั้งเดิมของโรเด้นสต๊อก ผู้นำ�ทางด้านนวัตกรรมในธุรกิจเลนส์แว่นตามา
มากกว่า 140 ปี โดยใช้เวลาหลายปีในการวิจัย ผลิตงานฝืมือที่มีมาตรฐานขั้นสูงสุด และตัดประกอบเลนส์ด้วย
ความแม่นยำ�ด้วยเทคโนโลยีที่ชาญฉลาด

“โรเด้นสต๊อกมีสำ�นักงานอยู่ในหลายประเทศ แต่ละประเทศมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน พนักงานของกลุ่ม โรเด้น
สต๊อกทั่วโลกเป็นตัวแทนของโรเด้นสต๊อก พนักงานของโรเด้นสต๊อกต้องปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรและเป็นแบบ
อย่างเดียวกันทั่วโลก คุณค่าขององค์กรมีความสัมพันธ์กับ ความสนุกสนาน ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือ ผล
งานและความสำ�เร็จ

การมีสำ�นึกและปฏิบัติอย่างถูกต้องดีงามซื่อสัตย์สุจริต เป็นความรับผิดชอบและเป็นสิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้ธุรกิจเรา
ประสบความสำ�เร็จ  
องค์ประกอบที่สำ�คัญ คือการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ เช่น ปฎิบัติอย่างเคร่งครัดตามกฎหมาย 
มีจรรยาบรรณ และปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม ความรับผิดชอบดังกล่าวเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกท่าน รวมถึง
คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่าน การปฏิบัติตามกฎหมายเป็นสิ่งที่สำ�คัญสูงุสุดสำ�หรับพวกเรา
ทุกคนไม่ว่าจะเป็นเวลาและสถานที่ใดก็ตาม

เรารวบรวมความสำ�คัญที่เป็นมาตรฐานของการทำ�ธุรกิจไว้ในจริยธรรมธุรกิจฉบันนี้ เราได้พัฒนาสิ่งใหม่ การ
ปฏิวัติด้านเทคโนโลยีและการเติบโตในแนวทางใหม่ ภายในองค์กรของโรเด้นสต๊อกได้มีการกำ�หนดข้อบังคับ
สำ�หรับการทำ�งานในทุก ๆ วัน โดยมีจริยธรรมธุรกิจเปรียบเสมือนเข็มทิศเป็นแนวทางให้เราปฏิบัติ และแสดงต่อ
บุคคลภายนอกเสมือนเป็นนามบัตรธุรกิจของโรเด้นสต๊อก 

จริยธรรมธุรกิจได้ให้แนวทางซึ่งทำ�ให้เราสามารถตัดสินใจและปฏิบัติได้ถูกต้องตามมาตรฐานทั่วโลก ทำ�ให้เรา
ทราบถึง 
คุณค่าที่ยั่งยืนขององค์กร และแสดงถึงจุดยืนที่เราเชื่อมั่นต่อองค์กร

การที่เรามีจรรยาบรรณทางธุรกิจ จะทำ�ให้เราไดรับความไว้วางใจจากลูกค้า และคู่ค้ามีความเชื่อมั่นในโรเด้น
สต๊อก 
ซึ่งจะทำ�ให้โรเด้นสต๊อกประสบความสำ�เร็จในธุรกิจ

บริษัทใคร่ขอให้พนักงานทุกท่านทำ�ความเข้าใจเรื่องจรรยาบรรณทางธุรกิจ และปฎิบัติตามอย่างเคร่งครัดในการ
ดำ�เนินชีวิตประจำ�วันns.

คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธุรกิจยินดีตอบคำ�ถามทุกท่านเกี่ยวกับการปฏิบัติให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ ขอให้ทุกท่านส่งคำ�ถามมาได้ทุกประการในกรณีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับเรื่องนี้

การติดต่อจะอยู่ในตอนท้ายของจรรยาบรรณธุรกิจ

ขอบคุณอย่างยิ่งสำ�หรับความร่วมมืออย่างจริงจังในเรื่องนี้ 
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หน้า 4 

จริยธรรมทางธุรกิจ
ของโรเด้นสต๊อก ขึ้น
อยู่กับพนักงานทุก
ท่าน
ความรับผิดชอบ คือการมีคุณค่าในการอยู่ร่วม
กัน และสร้างคุณค่าด้วยกัน

จรรยาบรรณธุรกิจเป็นแนวทางที่เกี่ยวข้องในการดำ�เนินธุรกิจประจำ�วัน เช่น การตัดสินใจทางธุรกิจ การให้ความ
ร่วมมือกับคู่ค้า 
ซึ่งไม่ได้หมายถึงการควบคุมในทุก ๆ คำ�ถาม หรือ ทุก ๆ สถานการณ์ ที่เราพบในแต่ละวันที่โรเด้นสต๊อก 
อย่างไรก็ตาม นโยบายจะสามารถช่วยให้เราปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องและไม่ได้สร้างความยุ่งยากแต่อย่างไร เรา
สามารถปฏิบัติตามโดยตั้งคำ�คำ�ถามที่จะทำ�ให้เราปฏิบัติได้ถูกต้องดังนี้

• การปฏิบัติของเรามีความสม่ำ�เสมอตามคุณค่าที่โรเด้นสต๊อกได้กำ�หนดไว้หรือไม่
• การปฏิบัติของเราถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่
• การปฏิบัติของเราจะมีผลกระทบทางลบต่อโรเด้นสต๊อกหรือไม่ หากปรากฎขึ้นในที่สาธารณะ
• การปฏิบัติของเรามีความสำ�คัญกับใครและเขาจะคิดอย่างไรกับที่เราปฏิบัติออกไป
• เราสามารถรับผิดชอบสิ่งที่เราปฏิบัติออกไปได้หรือไม่”

พนักงานของโรเด้นสต๊อกและผู้บริหารต้องปฏิบัติตามกฎหมายในประเทศที่ทำ�ธุรกิจและปฏิบัติตามแนวทางที่ให้
ไว้ภายในบริษัท  
พนักงานและผู้บริหารของกลุ่มบริษัท โรเด้นสต๊อกทั่วโลกต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ทุกคนต้องมีความรับ
ผิดชอบในเรื่องนี้ ถือเป็นพันธะผูกพัน และให้ปฎิบัติด้วยความโปร่งใส เป็นปกติในทุกวันทำ�งาน

จรรยาบรรณธุรกิจสร้างจากคุณค่าห้าประการคือ ความสนุกสนาน ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือ ผลงานและ
ความสำ�เร็จ

ความรับผิดชอบในการมีสำ�นึกและปฎิบัติด้วยความถูกต้องดีงามแม้ว่าจะไม่มีผู้ใดเฝ้ามอง  ไม่ใช่เพียงแค่ทำ�ให้
คุณค่าของโรเด้นสต๊อกคงอยู่เท่านั้น คุณค่าของจรรยาบรรณธุรกิจยังเป็นหลักประกันและสร้างความเชื่อถือให้กับ
พนักงานและคู่ค้าอีกด้วย

การมีสำ�นึกและปฎิบัติที่ถูกต้องดีงามจะช่วยปกป้องโรเด้นสต๊อก และพนักงานจากความเสียหายทางการเงินและ
ทรัพย์สินต่างๆ รวมทั้งข้อเสียเปรียบอื่น ๆ จะไม่มีข้อยกเว้นอย่างเด็ดขาดหากมีการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
พนักงานที่ละเมิดจะต้องได้รับผลกระทบตามมา เช่น ผลจากตามระเบียบข้อบังคับ ซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย ไม่ว่าจะ
เป็นการเลิกจ้าง การโดนปรับ หรือติดคุก พนักงานที่ละเมิดอาจต้องรับผิดชอบต่อข้อเรียกร้องอันเกิดจากความเสีย
หาย การเสียชื่อเสียง และที่การทำ�ให้ โรเด้นสต๊อกเสียประโยชน์อย่างมาก เช่น การเสียกำ�ไรพึงได้

ผู้บริหารมีหน้าที่เพิ่มขึ้นในเรื่องการปฏิบัติให้ถูกต้องตามวัฒนธรรมองค์ โดยมีหน้าที่เพิ่มขึ้นในเรื่องการบริหาร
จัดการ การแนะนำ� ปฎิบัติตนเป็นแบบอย่าง พูดและปฏิบัติไปในทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ความรับผิดชอบใน
เรื่องการปฏิบัติให้ถูกต้องไม่ใช่หน้าที่ของผู้บริหารเพียงผู้เดียวแต่เป็นเรื่องของทุก ๆ คนในทีมงาน

จิตวิญญาณของทีมเป็นหนึ่งในรากฐานที่สำ�คัญ พนักงานที่โรเด้นสต๊อกทำ�งานเป็นทีมอย่างสุดความสามารถ รับ
ฟังและสนับสนุนซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตาม การสื่อสารต้องมีความชัดเจนและเปิดเผยในสิ่งที่มีการละเมิดเพื่อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมอันดีและการกระทำ�ที่ถูกต้อง ซึ่งจะทำ�ให้เราประสบความสำ�เร็จร่วมกัน

จรรยาบรรณธุรกิจขึ้นอยู่กับพนักงานทุกท่าน
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ความสำ�เร็จของโรเด้นสต๊อกไม่ได้ขึ้นอยู่กับเชื่อมั่นในตัวบุคคล 
การตั้งเป้าหมายลูกค้าอย่างต่อเนื่องและคุณค่าของผลิตภัณฑ์
เพียงเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับการมีสำ�นึกและการปฏิบัติที่ถูกต้อง
ดีงาม ความยุติธรรม ความโปร่งใสในการทำ�ธุรกิจด้วย

1 โรเด้นสต๊อกมีความรับผิดชอบต่อการดำ�เนินธุรกิจ
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พนักงานของโรเด้นสต๊อกเป็นบุคคลธรรมดาที่มีเป้าหมายและผลประโยชน์ส่วน
ตัว ในบางสถานการณ์ ผลประโยชน์ส่วนตัวอาจทำ�ให้ 
มีความขัดแย้งกับนโยบายของกลุ่มโรเด้นสต๊อก ยกตัวอย่าง ในบริบทสัญญาจ้าง
งานเกี่ยวกับการนายจ้างฉบับแนบ การเลือกผู้ขาย 
และการเลือกผู้ให้บริการ หรือการได้รับสิ่งตอบแทนจากการจัดซื้อ

การให้ความสำ�คัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือกว่าบริษัท อาจทำ�ให้บริษัทได้
รับความเสียหายได้ ในสถานการณ์ที่อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน ต้องมีการแจ้ง
ต่อหัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบให้ถูกต้อง การ
ทำ�ธุรกิจต้องไม่มีมูลเหตุจูงใจจากความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ส่วนตัว

ความโปร่งใส และ เปิดเผยเรื่องผล
ประโยชน์ทับซ้อน 

คำ�ถาม หลานของข้าพเจ้าได้ทำ�งานมาเป็นเวลา 5 ปี ในบริษัทบริการด้านอาหาร ซึ่ง
ให้บริการจัดเลี้ยงที่บริษัทเสมอมา  ข้าพเจ้าทำ�งานที่โรเด้นสต๊อกได้หนึ่งปีและมีความ
รับผิดชอบในการจัดหาอาหารสำ�หรับงานเลี้ยงเช่นนี้ จะมีปัญหาอะไรหรือไม่ ต้องทำ�
อย่างไร

คำ�ตอบ ข้าพเจ้าติดต่อหัวหน้างานและเปิดเผยเรื่องราวต่อหัวหน้างาน เพื่อเป็นการ
หลีกเลี่ยงการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ถ้าหากจำ�เป็นก็ควรแจ้งให้แผนกที่เกี่ยวข้อง
เช่นกัน เช่นแผนกจัดซื้อ หากมีข้อสงสัยเมื่อไรก็ตามข้าพเจ้าจะติดต่อเจ้าหน้าที่กำ�กับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผล
ประโยชน์บริษัท



“การทุจริตจะทำ�ให้การตัดสินใจทางธุรกิจไม่ถูกต้อง จะขัดขวางความก้าวหน้า นวัตกรรม และ
บิดเบือนการแข่งขัน  
ส่งผลร้ายต่อโรเด้นสต๊อกและรายได้โดยรวม ฉะนั้นโรเด้นสต๊อกจะไม่ยอมรับการทำ�ทุจริตใน
ทุกรูปแบบ ซึ่งแม้ว่าจะทำ�ให้สูญเสียธุรกิจไปบ้างบางครั้งก็ตาม พนักงานของโรเด้นสต๊อกห้าม
เสนอ จ่าย ร้องขอ หรือยอมรับการติดสินบนอย่างเด็ดขาด พนักงานต้องปฏิบัติหรือรายงานการ
พยายามติดสินบน หรือพฤติกรรมที่บ่งบอกว่ามีการติดสินบนต่อเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ”

ไม่ให้มีการทุจริต

คำ�ถาม คู่ค้าที่สำ�คัญโทรหาแผนกขายและเสนอว่าจะมีคำ�สั่งซื้อจำ�นวน
มากกับโรเด้นสต๊อก โดยคู่ค้าต้องการให้ข้าพเจ้าเสนอให้ลูกชายของ
คู่ค้ามาฝึกงานที่โรเด้นสต๊อกโดยไม่ต้องทำ�ตามระบบ ระเบียบ ข้าพเจ้า
ต้องทำ�อย่างไรในกรณีนี้

คำ�ตอบ ข้าพเจ้าจะตอบกลับไปเมื่อได้ปรึกษาเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบแล้ว การกระทำ�เช่นนี้อาจเป็นคดีอาญาในเรื่อง
การติดสินบนในการทำ�ธุรกิจ คำ�สัญญาเรื่องการจ้างงานของพนักงาน
จะทำ�ให้เกิดความได้เปรียบในการทำ�การค้าซึ่งจะเป็นคดีอาญา ทั้งนี้ไม่
เกี่ยวว่าจะมีการให้ผลประโยชน์โดยตรงต่อคู๋ค้าหรือไม่

โรเด้นสต๊อกจะทำ�ธุรกิจด้วยความสุจริตในทุก ๆ ที่ รักษา
ความถูกต้องและปฏิบัติด้วยความดีงาม ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการ
ทุจริต

หน้า 7 



เป็นกฎที่ต้องปฏิบัติอย่างเข้มงวดเมื่อ
ต้องติดต่อเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ

ในภาคธุรกิจ การให้และมอบของขวัญให้กับคู่ค้าธุรกิจ การ
มีไมตรีจิต การเชิญไปงานต่าง ๆ ถือเป็นธรรมเนียมปกติ ใน
มุมมองของการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดนั้น ผลประโยชน์ที่ได้
รับไม่ใช่ปัญหาหากมีจำ�นวนจำ�กัดและสมเหตุสมผลในการทำ�
ธุรกิจร่วมกัน และไม่ละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือกฎระเบียบ
ภายใน ของขวัญซึ่งไม่เหมาะสม และทำ�ให้มีอิทธิพลต่อผู้รับใน
การตัดสินใจทางธุรกิจ หรือให้เพื่อหวังสิ่งคำ�ตอบแทนจากผู้ให้
ถือว่าเป็นการกระทำ�ที่มีปัญหาและอาจเป็นคดีอาญาได้

การทำ�ธุรกิจที่ต้องติดต่อเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ "หน่วยงานราชการ" มี
ความหมายกว้าง ซึ่งไม่เพียงแค่ข้าราชการ ผู้พิพากษา และเจ้าหน้าที่ต่าง ๆ แต่
รวมทั้งเจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานที่รัฐบาลควบคุม (เช่น ข้าราชการ 
พนักงานของหน่วยงานสื่อสาร หมอในโรงพยาบาลของรัฐ พนักงานใน
มหาวิทยาลัย) ในการติดต่อเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการให้หลีกเลี่ยงการบริจาค 
หรือการจ่ายเงินเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทำ�งานให้เร็วขึ้น ถึงแม้โรเด้นสต๊อกจะทำ�ได้
ก็ตาม ในกรณีที่มีข้อสงสัยให้สอบถามเพื่อความกระจ่างต่อหัวหน้างานและหรือ
เจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

การรับขวัญและการรับเชิญ

ไม่ให้ของขวัญต่อเจ้า
หน้าที่หน่วยงานราชการ

การรับของขวัญและการรับเชิญจะ
ทำ�ได้ได้เมื่อสมเหตุสมผลและถูกต้อง
ตามกฎหมาย

คำ�ถาม ในขณะมีการประชุมทางธุรกิจที่ประเทศจีน คู่ค้าได้เสนอรูปปั้นที่มี
มูลค่า ข้าพเจ้ากลัวว่าจะทำ�ให้คู่ค้าขุ่นเคืองถ้าหากข้าพเจ้าไม่รับของขวัญ 
ข้าพเจ้าควรทำ�อย่างไร

คำ�ตอบ ข้าพเจ้าได้ปรึกษาเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ถ้าของขวัญไม่สามารถคืนกลับไปได้ เช่น เหตุผลทางวัฒนธรรม บริษัท
สามารถไตร่ตรองเพื่อมอบให้องค์กรการกุศลได้.

หน้า 8 



หน้า 9 

"กฎหมายการป้องกันการผูกขาดและการแข่งขันการค้าเสรี 
และยุติธรรมต่อคู่แข่งขันทางการค้า โดยห้ามทำ�สัญญา 
ที่ผูกขาดการค้าและอยู่ในตำ�แหน่งผูกขาดทางการค้า กฎหมาย
การป้องกันการผูกขาดและการแข่งขันการค้าเสรี จะป้องกัน
การแข่งขันที่ทำ�ให้บิดเบือนไม่ยุติธรรมในการค้า เช่น การ
โฆษณาที่บิดเบือน หรือ การกำ�จัดคู่แข่งออกไปอย่างไม่เหมาะ
สม การละเมิดกฎหมายการป้องกันการผูกขาดและการแข่งขัน
การค้าเสรีอาจส่งผลให้สัญญาไม่มีผลบังคับใช้ได้ มีโทษทาง
อาญา ค่าปรับที่มูลค่าสูง และทำ�ลายชื่อเสียงของโรเด้นสต๊อก 
เมื่อต้องติดต่อทำ�ธุรกิจกับคู่ค้าในอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น 
การประชุม หรือ เข้าร่วมงานแสดงสินค้า ต้องให้ความสำ�คัญ
ในเรื่องกฎหมายการป้องกันการผูกขาดและการแข่งขันการค้า
เสรี"

กฎหมายการป้องกันการผูกขาดและ
การแข่งขันการค้าเสรี

โรเด้นสต๊อกให้คำ�มั่นสัญญาต่อความเป็นธรรม 
และไม่บิดเบือนการแข่งขันทางการค้าทั่วโลก



หน้า 10 

ห้ามทำ�สัญญาและการปฏิบัติต่อคู่แข่งขันทางการค้าที่มีวัตถุประสงค์หรือมีผลให้
ไม่สามารถทำ�การค้าเสรีได้ ซึ่งรวมถึงการทำ�สัญญา การแลกเปลี่ยนข้อมูลของ
ราคา หรือรายละเอียดของราคา การตลาด หรือ การจัดสรรลูกค้า

สัญญาและข้อตกลงบางอย่างกับลูกค้า หรือ ผู้ขาย อาจต้องห้ามภายใต้กฎหมาย
การแข่งขันและผูกขาดทางการค้า ซึ่งรวมถึงจำ�กัดสิทธิเสรีภาพของลูกค้าใน
การตั้งราคา หรือเงื่อนไขการส่งมอบของการขายผลิตภัณฑ์ค้าปลีก ห้ามมิให้
พนักงานแนะนำ�ราคาที่ไม่มีการผูกมัด ด้วยการบังคับ หรือการข่มขู่ว่าจะเสีย
เปรียบ หรือ สัญญาเพื่อให้ลูกค้าได้เปรียบ การทำ�สัญญาให้บริการเพียงผู้เดียว 
การทำ�สัญญาจัดส่งเพียงผู้เดียว และข้อความจำ�กัดการแข่งขันการค้าเสรีจะ
ทำ�ให้มีข้อจำ�กัดเป็นกรณีไป จึงมีข้อห้ามตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด
และการแข่งขันการค้าเสรี

ไม่ทำ�สัญญาการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม

"คำ�ถาม ที่งานแสดงสินค้า พนักงานของคู่แข่งขัน
ติดต่อข้าพเจ้า และบ่นเรื่องการขึ้นราคาวัตถุดิบใน
เอเชีย เขาถามข้าพเจ้าว่าที ่
โรเด้นสต๊อก เราจะนำ�เสนอเรื่องราคาที่เพิ่มขึ้นใน
ราคาขาย 5% เพื่อทำ�ให้กำ�ไรขั้นต้นเท่าเดิมหรือไม่ 
ข้าพเจ้าควรทำ�อย่างไร"

คำ�ตอบ ข้าพเจ้าจะปรึกษาเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยทันที พนักงานของคู่แข่ง
ไม่สามารถหารือเรื่องนี้กับข้าพเจ้า เราควรหลีก
เลี่ยงในการหารือที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการ
ค้า รวมทั้งเรื่องอื่น เช่น ราคาขาย การกำ�หนดราคา 
แผนงานธุรกิจ การพัฒนา เงื่อนไขการส่งมอบ หลัง
จากงานแสดงสินค้า ข้าพเจ้าจะแจ้งเจ้าหน้าที่กำ�กับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบent.

โรเด้นสต๊อกจะประเมินตนเองเปรียบเทียบกับคู่แข่งและปฏิบัติ
ตามกฎหมายเรื่องการแข่งขันและผูกขาดทางการค้า
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ผลิตภัณฑ์ของโรเด้นสต๊อกอยู่ในฐานะผู้นำ�ในตลาดในบางประเทศและเขตการ
ค้า ซึ่งไม่ใช่เรื่องที่ผิดกฎหมายหรือจริยธรรม อย่างไรก็ตาม มีข้อห้ามทางใน
ทางกฎหมายต่อต้านการผูกขาด ห้ามมิให้ใช้อำ�นาจเหนือตลาดโดยมิชอบ  ดัง
นั้น โรเด้นสต๊อกและพนักงานของโรเด้นสต๊อกจึงต้องดำ�เนินการตลาดอย่างมี
ความรับผิดชอบ และปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมายในตลาดที่โรเด้นสต๊อก
เป็นผู้นำ� (มีส่วนแบ่งทางการตลาด 30-50% หรือมากกว่า) ต้องติดต่อฝ่าย
กฎหมายและกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบก่อน ไม่ให้เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า
โดยไม่มีเหตุผล เรียกเก็บราคาที่สูงหรือต่ำ� (เช่น การกำ�หนดราคาให้ต่ำ�เพื่อขจัด
การแข่งขัน) หรือ หรือการปฏิเสธการส่งสินค้าให้คู่ค้าธุรกิจโดยไม่มีเหตุอันควร

โรเด้นสต๊อกจะแข่งขันทางการค้าอย่างเปิดเผยและไม่เกรงกลัวในการเปรียบ
เทียบ อย่างไรก็ตามเราจะไม่พูดจาในทางว่าร้ายต่อคู่แข่ง หรือผลิตภัณฑ์และ
การบริการของคู่แข่ง เพราะโรเด้นสต๊อกสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้าในเรื่อง
คุณภาพและพลังแห่งนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และไม่เคยให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
หรือให้ถ้อยคำ�ที่ทำ�ให้เข้าใจผิดพลาด ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารและโฆษณาในที่
สาธารณะหรือ แลกเปลี่ยนข้อมูล

ไม่ใช้อำ�นาจทางการ
ตลาดในทางที่ผิด

ไม่แข่งขันทางการค้า
อย่างอยุติธรรม

โรเด้นสต๊อกไม่ใช้อำ�นาจความแข็งแกร่ง
ทางการตลาดในทางที่ผิด

ไม่กระทำ�การดูหมิ่นคู่แข่ง



การฟอกเงินเป็นกระบวนการเปลี่ยนกำ�ไรจากกิจกรรมที่ทุจริต เช่น การหลีก
เลี่ยงภาษีไปซื้อสินทรัพย์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย การฟอกเงินเป็นการเพิ่มความ
เสี่ยง หากการจ่ายเงินจากบุคคลที่สามไม่ใช่ลูกค้าโดยตรง การฟอกเงินถือเป็น
คดีอาญา การฟอกเงินเป็นปัญหาทั่วโลกพร้อมทั้งมีผลกระทบอย่างมากมาย โร
เด้นสต๊อกห้ามทำ�ธุรกิจกับบุคลหรือองค์กรที่มีธุรกิจเกี่ยวกับอาชญากร หรือมีเงิน
ทุนที่มีที่มาโดยไม่ถูกกฎหมาย พนักงานต้องตรวจสอบด้วยความรอบคอบในการ
ทำ�ธุรกิจคู่ค้า การรับการจ่ายเงินที่เกี่ยวการบริการและบันทึกบัญชีอย่างถูกต้อง 
ห้ามรับการจ่ายเงินทุกชนิดจากบุคคลที่สาม หากมีข้อมูลที่อาจทำ�ให้สงสัยว่า
เป็นการฟอกเงิน เช่น สงสัยเรื่องการจ่ายเงินและตัวลูกค้าในเรื่องวิธีการจ่ายเงิน 
จะต้องรายงานต่อเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยทันที

ห้ามฟอกเงินและสนับสนุนการ
เงินแก่การก่อการร้าย

คำ�ถาม ลูกค้าของโรเด้นสต๊อกจ่ายเงินจำ�นวนมากให้โรเด้นสต๊อกและขอให้ข้าพเจ้าจ่ายคืนลูกค้าโดยเงินสด
หรือการจ่ายโดยโอนเงิน ทางธนาคารไปบัญชีที่ประเทศปากีสถานแทนที่ให้โอนไปยังบัญชีเดิมที่ประเทศ
อิตาลี ข้าพเจ้าจะทำ�อย่างไร

คำ�ตอบ ข้าพเจ้าปฏิเสธการจ่ายเงินสด หรือการโอนเงินไปบัญชีอื่นไม่สามารถทำ�ได้ ข้าพเจ้าจะถามลูกค้าถึง
เหตุผลว่าทำ�ไมไม่จ่ายคืนไปยังบัญชีต้นทาง และหารือแนวทางปฏิบัติกับเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ

โรเด้นสต๊อกร่วมดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าที่มีชื่อเสียทั่วโลก
เท่านั้นและได้คัดเลือกมาอย่างระมัดระวัง

หน้า 12 
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โรเด้นสต๊อกมีธุรกิจทั่วโลก มีการนำ�เข้าและการส่งออกสินค้ารายวัน และปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของศุลกากร ภาษีและการนำ�เข้าตลอดมาก พนักงานซึ่งปฏิบัติงานดังกล่าวต้องปฏิบัติและมั่นใจ
ว่าทำ�ถูกต้องตามกฎในประเทศและระหว่างประเทศ (ห้ามค้าขายระหว่างประเทศ) ขึ้นอยู่กับ
ประเทศหรือสถานการณ์แต่ละสถานการณ์ และมั่นใจว่าภาษีและอากรขาเข้าแสดงอย่างถูก
ต้องและจ่ายอย่างถูกต้องต่อหน่วยงานที่มีอำ�นาจ ในสถานการณ์ที่ผลิตภัณฑ์ของโรเด้นสต๊อก 
ซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยี่ไม่สามารถส่งมอบได้ หรือส่งไปยังบางประเทศไม่ได้ อันเนื่องมาจาก
คำ�สั่งห้ามเกี่ยวเนื่องกับสถานการณ์เฉพาะ (ห้ามค้าขายระหว่างประเทศ) หรือข้อจำ�กัดอื่นใด ที่
ต้องมีใบอนญาตก่อนทำ�กิจกรรมดังกล่าว ฝ่ายส่งออกต้องจัดหาใบอนญาติดังกล่าวก่อน สำ�หรับ
คำ�ถามอื่นใด หรือกรณีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับกฎระเบียบการนำ�เข้าหรือส่งออกให้ติดต่อเจ้าหน้าที่
ฝ่ายส่งออก

ควบคุมดูแลทางด้าน ภาษี ภาษี
ศุลกากร และควบคุมการส่งออก

คำ�ถาม ข้าพเจ้าได้รับคำ�ร้องขอจากบุคคลที่อาจเป็นลูกค้าในประเทศที่การส่งออกมีความเข้มงวด
มาก ข้าพเจ้าควรทำ�อย่างไร

คำ�ตอบ ข้าพเจ้าจะปรึกษาเจ้าหน้าที่ควบคุมการส่งออกหรือเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ ข้าพเจ้าจะไม่ทำ�สัญญาซึ่งจะผูกมัดโรเด้นสต๊อกให้ต้องส่งออกไปยังประเทศเช่นนี้ก่อนการ
พิจารณากระบวนการส่งออก

โรเด้นสต๊อกเคารพกฎที่มีอยู่ในการค้าผ่านแดน
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โรเด้นสต๊อกมีความภาคภูมิใจกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าโรเด้น
สต๊อกแสดงถึง "พรีเมี่ยม" โดยการให้ "บริการ" ลูกค้าและช่างประกอบ
แว่นตาด้วยผลงานที่ดี มีคุณภาพและมาตรฐานขึ้นสูงสุดในทุกขั้นตอน
ของการทำ�งาน  โดยที่ผลิตภัณฑ์มีความสอดคล้องทันสมัยในเทคโนโลยี่
ล่าสุด ซึ่งไม่มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและสุขภาพต่อลูกค้า ทำ�ให้
มั่นใจได้ว่าคุณภาพของโรเด้นสต๊อกมีคุณสมบัติที่มีมาตรฐานและทำ�ตาม
คำ�มั่นสัญญา

ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ของโร
เด้นสต๊อก

ผลิตภัณฑ์ต้องไม่มีความเสี่ยงใดๆ
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2 � ความรับผิดชอบต่อสถานที่ทำ�งาน   
ให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมสุขภาพของพนักงานและความปลอดภัยในสถาน
ที่ทำ�งาน โรเด้นสต๊อกจะประสบความสำ�เร็จต่อเมื่อพนักงานมีสุขภาพที่ดีและ
สามารถจูงใจพนักงานได้ พนักงานที่สุขภาพดีเท่านั้นจะสามารถจัดการชีวิต
การทำ�งานในแต่ละวันด้วยความสำ�เร็จและพึงพอใจอย่างต่อเนื่องในระยะ
ยาว โรเด้นสต๊อกมุ่งมั่นที่จะมอบความปลอดภัย สุขภาพและสิ่งแวดล้อมในการ
ทำ�งานที่ดีให้กับพนักงานทุกคน
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ความยุติธรรมและความเคารพเป็นสิ่งสำ�คัญของโรเด้นสต๊อก การคัดเลือก การจ้างงานและการ
เลื่อนตำ�แหน่งของพนักงานจะต้องอยู่บนพื้นฐานของคุณค่าอย่างเหมาะสม จะไม่มีการเรื่อง 
การกลั่นแกล้ง การล่วงละเมิด หรือการเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะบนพื้นฐานของเพศ การตั้งครรภ์ 
ความเป็นครอบครัว อายุ เพศทางเลือก ศาสนา สีผิว ความพิการ หรือเหตุผลอื่นใด เราต้อง
ปฏิบัติอย่างถูกต้องด้วยหลักการความเสมอภาคและสิทธิพื้นฐาน

การปฏิบัติด้วยความยุติธรรมและ
ความเคารพ

คำ�ถาม หัวหน้าข้าพเจ้าพูดเรื่องเหยียดสีผิวเพื่อนร่วมงานข้าพเจ้าเสมอ ซึ่งถือเป็น
เรื่องที่รับไม่ได้ต่อข้าพเจ้าเช่นกัน ข้าพเจ้าไม่กล้าที่จะบอกหัวหน้าข้าพเจ้า ข้าพเจ้า
จะทำ�อย่างไรดี

คำ�ตอบ ห้ามการเหยียดสีผิวที่โรเด้นสต๊อก ข้าพเจ้ามีสิทธิที่จะแสดงออกถึงการไม่
พอใจต่อสิ่งที่หัวหน้าข้าพเจ้ากล่าวถึงการเหยียดสีผิวโดยข้าพเจ้าไม่ต้องกลัวเรื่อง
การคำ�ตอบโด้จากหัวหน้าข้าพเจ้า หากว่าข้าพเจ้ารู้สึกไม่สบายใจการคุยเรื่อง
เหยียดสีผิวกับหัวหน้าข้าพเจ้า ข้าพเจ้าจะติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือเจ้าหน้าที่
กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบr.

โรเด้นสต๊อกเคารพและปกป้องเกียรติยศ ความ
เป็นส่วนตัวและสิทธิส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล



สินทรัพย์ที่ใช้ในทุกวันของบริษัท
ต้องเอาใจใส่และดูแลป้องกัน
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ในฐานะที่เป็นบริษัทผู้ผลิต โรเด้นสต็อกเปิดเผยระดับความ
เสี่ยงในโรงงาน โรเด้นสต็อกสร้างความมั่นใจโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องสุขภาพที่ดีและการทำ�งานในสภาพแวดล้อม
ที่ปลอดภัย โดยปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้และมาตรฐาน
สากล เพื่อความปลอดภัยในการทำ�งานและการคุ้มครองสุขภาพ 
ยกตัวอย่างเช่น การทำ�งานกับเครื่องจักร และการจัดการวัตถุ
อันตราย ดังนั้น พนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�และ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

พนักงานของโรเด้นสต๊อกทุกคนต้องรับผิดชอบเอาใจใส่สินทรัพย์ของบริษัท 
ป้องกันจากความเสียหาย สูญหาย ละเมิด ขโมยและการใช้งานโดยไม่ได้รับมอบ
หมายหรือมีอำ�นาจ สินทรัพย์ของบริษัทมีไว้เพื่อใช้งานสำ�หรับบริษัทเท่านั้น ไม่
ได้มีไว้ให้ใช้เพื่อการใช้ส่วนตัว เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุค วัสดุสำ�นักงาน เครื่อง
มือ รถส่วนกลาง เป็นต้น

ความปลอดภัยและสุขอนามัย
ในสถานที่ทำ�งาน

ระมัดระวังในการใช้
สินทรัพย์ของบริษัท

ความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งานมีความสำ�คัญสูงสุด
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โรเด้นสต๊อกเป็นผู้นำ�ทั่วโลกในเรื่องเลนส์แว่นตาและผู้ผลิตเลนส์แว่นตา กรอบ
แว่นตามากกว่า 140 ปี โรเด้นสต๊อกถือครองสิทธิบัตรทั่วโลกเป็นจำ�นวนมากและ
ยื่นขอสิทธิบัตรใหม่ๆ สำ�หรับนวัตกรรมที่มีในผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตทุก 
ๆ ปี เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่องด้วยผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใน
อนาคต พนักงานทุกท่านต้องปกป้องสินทรัพย์ทางปัญญา เช่น องค์ความรู้ ทักษะ 
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ต้นแบบผลิตภัณฑ์ และความลับทางการค้าจากผู้ที่ไม่รับอนุญาต
ให้ใช้ พนักงานต้องเก็บข้อมูลความลับของโรเด้นสต๊อก เช่น แผนงานภายใน กล
ยุทธิ์ การคำ�นวณราคา รายละเอียดลูกค้า และผู้ขาย ไม่เปิดเผยความลับต่อผู้ไม่มี
อำ�นาจ (รวมถึงครอบครัวและเพื่อน) รวมถึงสื่อโซเชียลทั้งหลาย ในขณะเดียวกัน 
พนักงานต้องเคารพในการเก็บข้อมูลที่เป็นความลับ ของผู้ขาย ลูกค้า คู่ค้า รวมถึง
ช่วยเก็บรักษาความลับทางการค้าและสินทรัพย์ทางปัญา

การคุ้มครองสินทรัพย์ทางปัญญาและ
ความลับทางการค้า

ความรู้ ทักษะ ความชำ�นาญคือพื้นฐานที่สำ�คัญของความ
สำ�เร็จของโรเด้นสต๊อก ข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนจะมีการ
จัดการด้วยความรับผิดชอบ

คำ�ถาม ข้าพเจ้าต้องเตรียมนำ�เสนอข้อมูลในการประชุมพนักงาน
ขายตามเวลาที่กำ�หนดไว้ เพื่อนร่วมงานเสนอซอฟท์แวร์ส่วนตัว
และ 
แบบอย่างการนำ�เสนอข้อมูลจากบริษัทเก่าเพื่อช่วยในการนำ�
เสนอ ข้าพเจ้าสามารถลงโปรแกรมบนคอมพิวเตอร์ของบริษัท
และใช้แบบการนำ�เสนอข้อมูลของเพื่อนร่วมงานจากบริษัทเก่าได้
หรือไม่

คำ�ตอบ ไม่ได้ ตามนโยบายข้อมูลสารสนเทศไม่สามารถลง
โปรแกรมที่ไม่มีใบอนุญาต และซอฟแวร์ที่ไม่ได้รับการอนุมัติ
จากโรเด้นสต๊อก ท้ายที่สุด ข้าพเจ้าและโรเด้นสต๊อกอาจต้องรับ
ผิดชอบต่อการละเมิดลิขสิทธิ์โดยผู้ผลิต/เจ้าของสินทรัพย์ทาง
ปัญญา หากนำ�เอกสารไปใช้ เช่น แบบการนำ�เสนอ ซึ่งจัดทำ�โดย
บุคคลอื่น
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หนึ่งในคุณค่าของโรเด้นสต๊อกคือการปฏิบัติเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โรเด้นสต๊อกจัดเก็บ 
รวบรวม ใช้งาน และเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
ของพนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจและบุคคลที่สามภายใต้กฎหมายที่กำ�หนด พนักงานทุกท่านที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบบุคคลต้องจัดการข้อมูลดังกล่าวด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นความ
รับผิดชอบของฝ่ายสารสนเทศในการป้องกันข้อมูลจาการขโมยผ่านไซเบอร์ การถูกรุกรานจาก
ผู้เจาะฐานข้อมูล การหลอกลวงทางอินเตอร์เน็ต การล้วงความลับ การทำ�ลายข้อมูล โดยการ
ป้องกันผ่าน รหัสผ่าน ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส การเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ได้รับอนญาตอย่างชัดเจน 
รวมถึงวิธีการเข้าถึงข้อมูลพนักงานทุกท่านต้องปฏิบัติตามการป้องกันที่เป็นมาตรฐานซึ่งกำ�หนด
โดยฝ่ายสารสนเทศตลอดเวลา พนักงานต้องไม่เก็บข้อมูลลูกค้าบนอุปกรณ์อิเลคทรอนิคส่วนตัว 
หรือ ติดตั้งอุปกรณ์อิเลคทรอนิคส่วนตัวกับเครือข่ายของบริษัท

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี่
สารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูล

ข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการป้องกันตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง
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โรเด้นสต๊อกแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติใน
ทุก ๆ ด้าน ซึ่งรวมถึงการจ่ายค่าจ้างพนักงานขั้นต่ำ�ตามที่กฎหมายกำ�หนดไว้ใน
กฎหมายระเบียบในแต่ละประเทศ โรเด้นสต๊อกกำ�หนดตัวเองให้มีมาตรฐานสูง
มากขึ้นเพื่อที่จะปรับปรุงในทุก ๆ ด้าน 

3 �ความรับผิดชอบต่อสังคม



โรเด้นสต๊อกตระหนักและรับผิดชอบต่อสิ่ง
แวดล้อม การปกป้องโลกร้อน และนำ�ไปปฏิบัติ
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โรเด้นสต๊อกให้ความเคารพ ปกป้องและสนับสนุนกฎหมาย
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษย์ชนทั่วโลก ไม่ใช่เพียงที่โรเด้น
สต๊อกแต่รวมถึงเครือข่ายทั้งหมด โรเด้นสต๊อกต่อต้านการใช้
แรงงานเยาวชนและการบังคับใช้แรงงาน รวมถึงการค้ามนุษย์
และการค้าทาสสมัยใหม่ทุกรูปแบบ

โรเด้นสต๊อกนำ�วัตถุดิมาผลิตเลนส์แว่นตาที่มีคุณภาพสูงใน
ธุรกิจเลนส์แว่นตาในทุก ๆ วัน การปกป้องสิ่งแวดล้อมและหลัก
ความยั่งยืนเป็นส่วนสำ�คัญของกลยุทธ์องค์กรมาโดยตลอด 
ในการผลิต เราได้มุ่งไปที่การดูแลปกป้องพนักงานและสิ่ง
แวดล้อม ทั้งนี้โรเด้นสต๊อกได้มีคำ�มั่นในการดูแลความยั่งยืนละ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมต้องสอดคล้อง
กับผลิตภัณฑ์ที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง มีมาตรการป้องกัน
ที่สอดคล้องกับการใช้วัตถุดิบ และใช้พลังงานเพื่อปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้น จึงเป็นเรื่องสำ�คัญที่จะต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่บังคับใช้เสมอ

สิทธิมนุษยชน

สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน

พนักงานคือจุดศูนย์รวมที่โรเด้นสต๊อกเสมอ
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การพูดคุยอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดให้ถูก
ต้อง และนำ�เสนอ การชี้แจงคำ�ถาม ข้อกังวลและปัญหา เป็นสิ่ง
สำ�คัญ 
สิ่งที่กล่าวมาจะช่วยป้องการการละเมิด เรียนรู้ในสิ่งที่ผิด
พลาด และปรับปรุงให้ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในเรื่อง
การปฏิบัติให้ถูกต้องในกรณีที่มีข้อมูลชี้นำ�ว่าจะมีการละเมิด
กฎหมาย ระเบียบภายในหรือ จริยธรรมทางธุรกิจต้องมีการ
รายงานอย่างทันทีต่อ 
• หัวหน้างาน 
• เจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
• ฝ่ายกฎหมาย 
• ฝ่ายบุคคล

ทางเลือกในการร้องเรียนผ่านระบบโดยไม่เปิดเผยชื่อในเรื่อง
การละเมิดการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ท่านสามารถเข้าไปใน
ระบบ  
rodenstock.integrityline.com หรือจะเลือกสแกนผ่านคิวอาร์
โค้ท ท่านจะพบในหน้า ""In-Site"" เว็บไซต์และหน้าแรกของ 
Rodenstock เช่นกัน การบ่งชี้ของการละเมิดการปฏิบัติตามจะ
ถูกตรวจสอบอย่างเป็นกลาง การละเมิดที่ได้รับการยืนยันจะได้
รับการลงโทษอย่างเหมาะสม

กรุณาติดต่อ ฝ่ายกฎหมายและกำ�กับดูแลการปฎิบัติตามกฎ
ระเบียบได้ตลอดเวลาหากมีคำ�ถามเกี่ยวกับ จรรยาบรรณธรุกิจ 
หรือ เรื่องการละเมิดอื่น ๆ ดังนี้

เซบัสเตียน เลอวิส 
เจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ฝ่ายกฎหมายและกำ�กับดูแลการปฎิบัติตามกฎระเบียบ 
โทร: +49 89 7202-125 
อีเมล compliance@rodenstock.com

4 �การรายงานการละเมิด และการติดต่อ
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การพิมพ์

ผู้เผยแพร่
Rodenstock GmbH | Elsenheimerstr. 33  
80687 Munich | Germany | www.rodenstock.com

พฤษภาคม © 2023 All rights reserved.

แผ่นพับนี้ห้ามไม่ให้มีการสำาเนา บันทึก หรือโอนย้าย บางส่วน 
หรือทั้งหมด โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก Rodenstock GmbH. ผู้ 
เผยแพร่แจ้งสิทธิตามที่ทราบทุกประการ หากมีการละเมิดทาง 
กฎหมายแต่อย่างใดผู้ถือสิทธิ์ต้องการติดต่อผู้เผยแพร่
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