Fondé en 1877, Rodenstock est un des leaders mondiaux dans la fabrication des verres
ophtalmiques depuis plus de 140 ans, avec une solide expérience dans le développement de
produits innovants et de technologies de pointe.

Rodenstock, dont le siege social est a Munich, en Allemagne, emploie environ 5 000
personnes dans le monde, et est présent par ses filiales et partenaires de distribution dans
plus de 85 pays.

Rodenstock France SARL emploie actuellement 55 personnes, réparties entre le siége social
situé a Montigny-le-Bretonneux et la France entiere (pour nos Attachés Commerciaux). Dans
le cadre d’'un remplacement, nous recherchons un/une :

Conseiller de Ventes H/ F a temps plein
en Contrat a Duree Indéterminée (CDI)

Partie intégrante de notre Service Clients, vous étes l'interlocuteur(trice) privilégié(e) de nos
clients pour les informer sur les produits et les nouveautés, saisir les commandes de verres
ophtalmiques. Par votre enthousiasme commercial, vous enchantez le contact téléphonique
quotidien avec les opticiens et vous assurez un suivi essentiel pour le bon développement
des ventes et de la relation client.

Vous serez amené(e) a réaliser les missions suivantes :

Traiter et suivre les commandes de notre clientéle ;
Conseiller et informer nos clients ;
Assurer I'image de la marque et la qualité de service de notre Société ;

Participer activement a toutes les taches relatives au bon fonctionnement du Service
Clients ;

Développer le marketing relationnel pour fidéliser nos clients ;

Travailler en étroite collaboration avec nos Attachés Commerciaux.

Profil recherché :

De formation Bac au minimum a Bac + 2, vous bénéficiez d’'une premiére expérience dans le
domaine du conseil client par téléphone et vous étes a 'aise avec les outils informatiques.
La connaissance du domaine de |'optique ainsi que la pratique de I'anglais seraient un plus.

Vous étes dynamique, force de proposition, proactif(ve) et vous avez un excellent sens du
relationnel.
Alors n’hésitez plus et rejoignez nos équipes!

CDI & temps plein. R
A Montigny-le-Bretonneux (78).
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